REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO - GSBR

Applicability: Al GOLDMAN SACHS DO BRASIL BANCO MULTIPLO S/A

Goldman Sachs do Brasil Banco Multiplo S.A., inscrito no CNPJ/ME sob n° 04.332.281/0001-
30 (“Instituicdo”), objetivando atuar na qualidade de intermediario nos mercados de balcao
organizado devidamente autorizados pela Comisséo de Valores Mobiliarios (“CVM”) na forma da
regulacao vigente, apresenta, por meio deste documento, as regras que pautam a sua atuagéo.

As presentes regras sao parte integrante da ficha cadastral firmada com os seus clientes
(“Cliente” ou “Clientes”).

1. ATUAGAO

A Instituicdo atua na intermediacdo, execucdo e liquidagdo de operagbes em mercados
organizados por entidade administradora devidamente autorizada pela CVM nos termos da
Resolugdo CVM 135, de 10 de junho de 2022 (“Resolu¢do CVM 135”). Os valores mobiliarios
decorrentes das operacdes serao registrados em posicao individualizada na B3, CSD ou em
outra registradora devidamente autorizada nos termos da legislagcdo em vigor.

2. PRINCIPIOS

A Instituicdo esta comprometida com os mais elevados padrdes éticos na condugdo de seus
negocios, dentre os quais destacam-se:

i. Probidade na conducéao das atividades;

i. Zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selecdo de clientes e a
exigéncia e depdsito de garantias;

iii. Capacitagao para o desempenho de suas atividades;

iv.  Diligéncia no cumprimento de Ordens e na especificacdo de comitentes;

v. Obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informagdes necessarias ao
cumprimento de Ordens;

vi.  Obter as melhores condicbes disponiveis no mercado para a execug¢ao das Ordens
de seus Clientes;

vii.  Adocéao de providéncias no sentido de evitar a realizagdo de operacdes em situagao
de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo a seus clientes;

viii.  Suprir seus clientes, em tempo habil, com a documentagéo dos negdcios realizados;
e

ix. Definicdo de procedimentos que assegurem a continuidade dos negdcios e a
seguranga das informacgoes.

O Coédigo de Conduta e Etica (“Code of Business Conduct and Ethics”), juntamente com os
Principios de Negécios (“Business Principles”) expressam o comportamento esperado de todos
os colaboradores do grupo Goldman Sachs. O Code of Business Conduct and Ethics esta
diponivel no seguinte endereco eletrénico:  http://www.goldmansachs.com/investor-
relations/corporate-governance/corporate-governance-documents/revise-code-of-conduct. pdf
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3.

3.1.

4.

41.

CADASTRO DE CLIENTE

DADOS CADASTRAIS

O Cliente, antes de iniciar suas operagbes nos mercados de balcao organizado em que
a Instituicao é participante, devera:

i. Fornecer as informagdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e a
assinatura de documento cadastral e/ou assinatura de contrato de prestagdo de servicos;
e

ii. A documentacdo cadastral deve conter copias dos documentos comprobatorios
pertinentes.

A abertura de cadastro esta sujeita (i) ao preenchimento completo e a assinatura pelo Cliente
dos requerimentos previstos na regulamentacao aplicavel; (i) a confirmagdo de suas
informagbes cadastrais, informagdes pessoais de seus representantes e a entrega de
documentos; e (iii) a respectiva aceitagao pela Instituigéo.

As assinaturas apostas pelo Cliente em recibos, cartas e outros documentos deverao estar
perfeitamente de acordo com os espécimes constantes do cartao de assinaturas do Cliente
em poder da Instituicdo.

Eventuais duvidas quanto a assinatura do Cliente serao resolvidas segundo os critérios e
condicbes adotados pela prépria Instituicdo. O Cliente desde ja declara sua concordéancia e
sujeigao a esses.

A remuneracgao paga pelo Cliente sera negociada quando da contratagcao dos servigcos da
Instituicao.

A Instituicdo mantera os documentos relativos ao cadastro de Clientes, as Ordens (conforme
abaixo definido) e aos negdcios realizados pelo prazo e nos termos estabelecidos na
legislacdo e regulamentacgao aplicaveis.

O Cliente devera manter as informagdes cadastrais devidamente atualizadas e devera
informar a Instituicdo no prazo de 10 (dez) dias com respeito a quaisquer mudangas nestas
informacoes.

O Cliente devera, também, atualizar seus dados cadastrais periodicamente, sempre que
solicitado pela Instituicdo e no prazo por ela estipulado.

A Instituicao podera, a qualquer momento, solicitar dados e informagdes cadastrais adicionais
dos Clientes, seus beneficiarios finais ou das pessoas naturais autorizadas a representa-los,
com a finalidade de confirmar informacbes e manter os dados cadastrais do Cliente
atualizados. Desde ja o Cliente se compromete a encaminhar referidas informagdes na forma
e prazo estipulados pela Instituicio.

ORDEM

REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDEM

Para efeito deste documento e na forma da regulamentacéo vigente, entende-se por “Ordem”
o ato prévio a execugao da operagao, por meio do qual o Cliente determina a Instituigcao
que negocie ou registre operagdo com valor mobiliario, em seu nome e nas condigdes que
especificar, observada a forma de transmissao indicada no documento cadastral.
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4.2. TIPOS DE ORDENS ACEITOS E PRAZO DE VALIDADE DE EXECUGCAO

A Instituicdo aceitara Ordem para execug¢ao ou registro nos mercados de balcao organizado
em que seja participante, desde que considere satisfatérias as informagdes fornecidas pelo
Cliente para execugao ou registro da Ordem e atenda as demais condi¢des estabelecidas
neste documento, politicas internas e regulamentagao aplicavel.

A Instituicdo acatara Ordens com prazo de execugédo para o proprio dia de emisséao,
podendo, a seu exclusivo critério, acatar Ordens com validade superior.

Encerrado o prazo da Ordem, aquelas ndo cumpridas poderao ser canceladas a exclusivo
critério da Instituicdo e a sua renovagao podera ocorrer por iniciativa do Cliente. Antes de
enviar nova Ordem, o Cliente deve certificar-se que esta nao foi devidamente
executada/registrada ou, ainda, cancelada.

4.3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDEM

As Ordens serao recebidas durante o horario de funcionamento do mercado de balcao.
Quando forem recebidas fora desse horario, as Ordens terdo validade somente para a
sessao de negociagao seguinte.

4.4. FORMAS DE TRANSMISSAO DE ORDEM

A Instituicdo acatara Ordens transmitidas verbalmente ou por escrito. A opgdo por uma
dessas duas formas, ou ambas, deve ser realizada no momento do cadastro de cada Cliente
junto a Instituicdo.

Ordens recebidas pessoalmente ou por telefone sao consideradas verbais. As Ordens
recebidas pessoalmente deverao ser registradas por escrito.

Indicacbes de Ordens recebidas eletronicamente ou por quaisquer outros meios aceitos
pela Instituicdo sdo consideradas indicagdes de Ordens por escrito, desde que:

e Seja possivel evidenciar seu recebimento;

e Seja assegurada a sua autenticidade e integridade;

e Seja recebida diretamente do Cliente, de seu procurador legal ou de pessoa autorizada
a dar Ordem em nome do Cliente; e

¢ Contenha indicacdo da data e hora em que foi enviada pelo Cliente e recebida pela
Instituicao, bem como todas as condigbes e caracteristicas da operagao que o Cliente
queira realizar.

4.5. PROCEDIMENTOS DE RECEBIMENTO/RECUSA DE ORDEM

A Instituicdo, podera, a seu exclusivo critério, recusar-se a receber ou a executar Ordens de
seus Clientes, no todo ou em parte, mediante comunicagao ao Cliente, ndo sendo obrigada
arevelar as razdes da recusa.

A Instituicdo nao acatara Ordens de operagdes de Clientes que se encontrem, por qualquer
motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.

A Instituicdo, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das Ordens ao
cumprimento pelo Cliente de prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no
caso de compra, prévio depdsito do valor correspondente a operagao.

A Instituicdo estabelecera mecanismos que visem limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em
especial em decorréncia da variagao de precos e condigdes excepcionais de mercado.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Instituicdo podera, ainda, recusar-se a receber qualquer Ordem, a seu exclusivo critério,
sempre que verificar indicios de pratica de atos ilicitos ou existéncia de irregularidades.

QUANTO AS PESSOAS AUTORIZADAS A TRANSMITIR ORDENS

A Instituicdo acatara Ordens de Clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente
autorizados nos documentos cadastrais do Cliente ou, em caso de procurador, mediante sua
identificagdo como procurador constituido pelo Cliente e entrega de copia da respectiva
procuracdo. E também de inteira responsabilidade do Cliente informar & Instituicido com
relacéo a destituicdo de procurador constituido ou de pessoa autorizada a emitir Ordens, ou
ainda, a constituicdo de um novo procurador.

A Instituicdo somente considerara revogados, extintos ou cancelados, para os devidos
efeitos, mandatos, procuragdes ou instrucées por instrumento publico ou particular, cuja
revogacao, extingdo ou cancelamento seja devidamente comunicada por escrito a
Instituicdo. A falta de comunicacido expressa por parte do Cliente isenta a Instituicio de
qualquer responsabilidade.

REGISTRO E GRAVAGCAO DE ORDENS

A Instituicdo mantera registro das Ordens recebidas, seja por escrito ou verbal, pelo
prazo de 10 (dez) anos a contar da data do seu recebimento pela Instituicao.

A Instituicao possui sistema de gravacao das ordens verbais recebidas dos Clientes que
possibilita a reprodugao, com clareza, do didlogo mantido com o seu Cliente, contendo ainda
as informacgdes necessarias para a identificagdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido,
inclusive com a data e o horario do inicio de cada gravacgao.

O conteudo das gravagdes podera ser usado como prova no esclarecimento de questdes
relacionadas a conta e operagdes do Cliente, assim como o conteldo das conversas
mantidas por meio de mensagerias autorizadas pela Institui¢ao.

PROCEDIMENTOS ESPECIAIS

O Cliente esta ciente de que certas Ordens demandardo a adocido de procedimentos
especiais, nos termos da regulamentacéo vigente.

Quando o Cliente estiver atuando na posi¢ao de vendedor, a Instituigdo solicitara ao Cliente
determinadas declaracdes expressas por ocasiao do recebimento de tais Ordens.

O Cliente desde ja autoriza a Instituicdo a obter as referidas declaragbes diretamente do
emissor da respectiva Ordem, seja de forma verbal, por telefone de linha gravada, ou de
forma escrita, por correspondéncia eletronica, sistemas Bloomberg, dentre outros, sendo o
Cliente responsavel por garantir, em cada data, que tais declaragbes prestadas serdo
verdadeiras, corretas e completas.

CANCELAMENTO DE ORDEM

A Ordem, enquanto ndo registrada ou executada, podera ser cancelada mediante
confirmagao da Instituigao:

i Por iniciativa do proprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em seu
nome;
i Por iniciativa da Instituicao, caso:
e A operacéo, as circunstancias e os dados disponiveis na Instituicdo apontarem risco
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de inadimpléncia do Cliente;
e A operagao contrarie as normas legais ou regulamentares dos mercados de balcao
organizado, ou outra lei ou regulamento aplicavel; e
e Por qualquer outra razdo considerada apropriada pela Instituigdo, a seu exclusivo
critério.
A Ordem, enquanto ainda ndo executada, podera ser cancelada quando o Cliente alterar
quaisquer de suas condi¢oes, sendo emitida, se for o caso, uma nova Ordem.

A Ordem cancelada sera mantida em arquivo juntamente com as demais Ordens emitidas e
executadas.

4.10. EXECUGAO DE ORDEM

Execucgao de Ordem é o ato pelo qual a Instituicdo cumpre a Ordem transmitida pelo Cliente
mediante a realizacdo ou o registro de operacdo no mercado de balcdo organizado
correspondente.

As Ordens serao executadas nas condi¢des indicadas pelo Cliente ou, na falta de indicagao,
nas melhores condigdes que o0 mercado permita, considerando prego, custo, a rapidez, a
probabilidade de execucao e liquidacao, o volume, a natureza e qualquer outra consideracgao
relevante para execucao da Ordem.

Para fins de execucdo, as Ordens no mercado de balcdo poderdo ser agrupadas pela
Instituicdo por tipo, ativo objeto, data de liquidacao e preco.

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Instituicdo confirmara ao
Cliente a execucgao das Ordens e as condigbes em que foram executadas, verbalmente, com
gravacgao, ou por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissao e o recebimento
da confirmagéo.

A confirmacao da execucdo da Ordem podera se dar mediante a emissdo de documento de
confirmagado das operacgdes, inclusive com a informagcao das operacdes realizadas para
atender a Ordem, que sera encaminhada ao Cliente mediante solicitagao.

4.11. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS REALIZADOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a Instituicdo atribuira a seus Clientes, no todo ou em parte,
as operagoes por ela realizadas ou registradas.

A Instituichdo orientard a distribuicdo dos negécios realizados no mercado de balcao
organizado em que é participante, obedecendo aos seguintes critérios:

i Somente as Ordens que sejam passiveis de execu¢cdo no momento da efetivagao
de um negdcio concorrerao em sua distribuigéo;

i As Ordens de pessoas nao vinculadas a Instituicao terao prioridade em relagao as Ordens
de pessoas a ela vinculadas; e

i Observados os critérios mencionados acima, a ordem cronolégica de recebimento da
Ordem determinara a prioridade para o atendimento de Ordem emitida.

5. DA NOTA DE NEGOCIAGAO OU DE OUTRO DOCUMENTO QUE SUPRA A ORDEM

A Instituicdo mantera arquivadas as notas de negociagdo/documentos analogos relativos aos
negocios previamente realizados e levados a registro no sistema de registro correspondente.
Esses registros serdao disponibilizados para os registradores devidamente autorizados nos
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termos da legislacdo em vigor, autorreguladores e/ou reguladores, sempre que solicitado.

6. DA POSIGAO DE VALORES MOBILIARIOS

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serao registrados em posicao individualizada.
As movimentagodes financeiras decorrentes de operagdes que tenham valores mobiliarios por
objeto, ou de eventos relativos a estes valores mobiliarios, serdo creditadas ou debitadas de
acordo com as instrugdes do Cliente ou de seu representante.

A Instituicao disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a posi¢ao e movimentagao
de ativos, mediante solicitacdo do Cliente.

A Instituicdo mantera controle das posi¢des dos Clientes, com a conciliagao periédica entre:

i Ordens executadas/notas de negociacdo e/ou documentos que supram o registro de
Ordens;

i Posicdes constantes na base de dados que geram os extratos e demonstrativos de
movimentacao fornecidos a seus Clientes; e

iii Posicdes fornecidas pelas entidades de compensacao e liquidacao, se for o caso.

No caso de violacao do limite operacional, a Intituicido avaliara o caso e podera ser solicitado
ao Cliente aporte de recursos adicionais e/ou reducéo de suas posi¢gdes em aberto, ou ainda,
a Instituicdo podera seguir com a zeragem compulséria de posicdes.

7. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

A Instituicdo mantera, em nome do Cliente, conta ndao movimentavel por cheque destinada ao
registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O pagamento de valores efetuado pelo Cliente a Instituicio em decorréncia de operagdes
realizadas por sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes, sera
feito por meio de transferéncia bancaria ou por outros meios que forem colocados a sua
disposigcao, desde que permitam identificar o remetente dos recursos.

O pagamento de valores efetuado pela Instituicdo ao Cliente deve ser feito por meio de
transferéncia bancaria.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Instituicio somente serdo considerados
liberados para aplicagdo apds a confirmacdo, por parte da Instituicido, de sua efetiva
disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, bem como despesas relacionadas as
operacgdes, a Instituicdo esta autorizada a liquidar os contratos, direitos e ativos adquiridos
por conta e ordem do Cliente, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operagdes ou que estejam em seu poder, aplicando o produto da venda no pagamento dos
débitos pendentes, independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

As transferéncias efetuadas pela Instituicdo para Cliente investidor ndo residente podem ser
feitas para a conta-corrente do administrador de Custédia de investidor nao residente ou do
administrador de Custddia de terceiros contratado pelo investidor nao residente, que, se
aplicavel, também devera estar identificada no cadastro do Cliente.
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8. PESSOAS VINCULADAS

A Goldman Sachs é comprometida com os mais elevados padrbes éticos na condugao de
seus negocios e, visando evitar conflitos de interesse, ainda que em potencial, adotou
procedimentos com o objetivo de tratar os investimentos préprios de pessoas vinculadas,
conforme regulamentacao aplicavel.

Consideram-se pessoas vinculadas:

Vi.

Vii.

Administradores, funcionarios, operadores e demais prepostos das entidades do
Goldman Sachs no Brasil, que desempenhem atividades de intermediagcao ou de suporte
operacional, ou seja, que possuam acesso a informagdes de Clientes da Goldman
Sachs do Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (e.g. operagoes, custédia,
conta e cadastro) em decorréncia do acesso logico aos sistemas que possuem tais
informacodes;

Agentes autbnomos que venham a prestar servigos as entidades do Goldman Sachs no
Brasil ;

Demais profissionais que mantenham com as entidades do Goldman Sachs no Brasil
contrato de prestacao de servigos diretamente relacionados a atividade de intermediacao
ou de suporte operacional;

Pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou participem do
controle societario das entidades do Goldman Sachs no Brasil;

Sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelas entidades do Goldman Sachs no
Brasil ou por pessoas a ela vinculadas;

@ Wi

Cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “i” a “iv
anteriores; e

Clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros néo vinculados.

As pessoas vinculadas, nos termos da Resolugdo CVM 35, de 26 de maio de 2021 (“Resolugéo
CVM 35”), deverao seguir as regras e procedimentos das politicas internas da Goldman Sachs
relativos aos investimentos pessoais mantidos em outras instituicées financeiras e aplicaveis as
suas areas de atuacdo, conforme o caso, inclusive com relacdo a requerimentos de pré-
aprovacao para determinados tipos de investimento, periodos minimos em que se deve manter
a posse do investimento adquirido e restricdes sobre a posse ou manutengédo de determinados
tipos de investimentos e emissores listados.

Adicionalmente, as pessoas vinculadas deverdo observar os seguintes principios na condugéo
de seus investimentos pessoais:

Declarar conta(s) para negociagao de titulos e valores mobiliarios mantida(s) em outras
instituicdes, para fins de aprovagao e acompanhamento periodico;

Conduzir seus investimentos pessoais atendendo o disposto em lei e na regulamentacao
aplicavel,

Evitar conflitos de interesses, aparentes ou reais, entre seus investimentos pessoais e as
atividades e negdcios das entidades do Goldman Sachs no Brasil e de seus Clientes;
Evitar situacdes em que sua conduta ética possa ser questionada e coloque em risco sua
reputacao propria ou das entidades do Goldman Sachs no Brasil; e

Nao fazer uso de informacgé&o confidencial e/ou privilegiada na condugéo de investimentos
pessoais ou de Clientes.
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A Instituicdo observara as seguintes condi¢des, no que se refere as operagdes envolvendo
pessoas vinculadas:

e Em caso de Ordens dadas por Clientes que ndo sejam pessoas vinculadas que
concorrerem com Ordens de pessoas vinculadas, Ordens de Clientes que ndo sejam
pessoas vinculadas terdo prioridade de negociacéo.

e Equiparam-se as operagdes de pessoas vinculadas, para os efeitos da Instrugéo
Resolugdo CVM 35, aquelas realizadas para a carteira propria da Instituig&o.

9. MONITORAMENTO DOS INVESTIMENTOS EM RELAGAO AOS COMITENTES

A Instituicdo possui politicas e procedimentos visando avaliar e identificar o perfil financeiro
de seus Clientes, sua experiéncia em matéria de investimentos e os objetivos visados.

10. CONTROLE DE RISCO

Nos termos da Resolugao BCB 4.557, de 23 de fevereiro de 2017, a Instituigdo possui estrutura
de gerenciamento de riscos com o objetivo de identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar,
controlar e mitigar: (i) o risco de crédito; (ii) o risco de mercado;(iii) o risco de variagao das taxas
de juros para os instrumentos classificados na carteira; (iv) o risco operacional; (v) o risco de
liquidez; e (vi) o risco socioambiental.

11. DERIVATIVOS
Ao operar com derivativos, o Cliente declara:

(i) Ter conhecimento e experiéncia dentro do mercado de derivativos, suficientes para
entender a estrutura de cada operagido de derivativos, incluindo, sem limitagdo, os critérios
determinados no contrato para a apurag¢ao do valor de reposicdo, com 0s quais concorda sem
restricdes, e que esta ciente dos riscos inerentes as operacdes de derivativos, e tém plena
capacidade financeira para assumir as obrigagcdes que venham a ser exigiveis em decorréncia
das operagdes contratadas, mesmo nos piores cenarios econdémicos, bem como capacidade
técnica e operacional para cumprir todas as obrigacbes estabelecidas nesse e em outros
documentos firmados com a Instituigao.

(i) Que teve prévio acesso a todas as informacdes que julgava necessérias a sua decisdo
de investimento e que informagdes e explanagbes providas pela Instituicio ndo devem ser
consideradas como conselho ou recomendacgdes de investimentos, e que nenhuma comunicagao
(escrita ou oral) recebida da Instituicdo ou de qualquer pessoa agindo em seu nome deve ser
considerada como garantia para os resultados esperados de qualquer operagao;

(iii) Que cada operagéo de derivativos tem o intuito de protecdo contra riscos financeiros a
que estejam expostas (hedge), decorrentes de disparidades de taxas ou indices entre seus
direitos e obrigacbes, de acordo com as normas aplicaveis e politicas internas relativas a
conduc¢ao de seus negdcios;

(v) Que as obrigagbes pecuniarias decorrentes da celebragdo de cada operagao de
derivativos, por sua prépria natureza, estao sujeitas a efeitos decorrentes de diversos fatores que
podem levar a oscilages bruscas na cotagdo entre moedas estrangeiras e a moeda corrente
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nacional, nos indices de pregos, nos indices inflacionarios, nas taxas de juros, entre outros, e
que podem produzir alteragdes relevantes nas obrigagdes pecunidrias assumidas. Diante disso,
reconhece, desde ja, serem tais circunstancias préprias e inerentes as operagdes de derivativos,
sendo, pois, referidas oscilagdes e alteracdes previsiveis e até esperadas para todos os fins e
efeitos, e que o eventual aumento abrupto e significativo do valor das obrigagdes assumidas nao
podera ser tipificado como espécie de onerosidade excessiva para o fim de escusa-las do
cumprimento de suas obrigacgdes; e

(vi) Que buscaram e buscarao aconselhamento de seus préprios consultores fiscais, juridicos
e contabeis, no intuito de tomar uma decisdo independente sobre a contratacdo de cada
operagao.

12. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais estara sujeito a legislagao aplicavel sobre seguranca da
informacao, privacidade e protegcdo de dados, em especial a Lei Federal n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - “LGPD”), conforme alterada de tempos em
tempos ou substituida, e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

A Instituicao tratara os dados classificados como pessoais, coletados para a execugao dos
servicos aqui dispostos, de acordo com suas politicas internas em observancia as normas
supramencionadas conforme respectivamente aplicaveis.

13. PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Instituicdo esta comprometida com o combate as praticas de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, fraudes de valores mobiliarios e outros crimes financeiros
(coletivamente, “lavagem de dinheiro”), bem como com o cumprimento integral de todas as leis
e regulamentagdes aplicaveis relacionadas a lavagem de dinheiro. Integridade e honestidade
sdo os pilares do negdcio da Instituicao, sendo sua administragado voltada para sua protegao,
por meio de programa eficaz de prevencgao a lavagem de dinheiro (“PLD”).

O Programa de PLD inclui os componentes a seguir, entre outros:

e Politicas, procedimentos e controles escritos desenvolvidos para detectar e evitar as
atividades de lavagem de dinheiro e assegurar o cumprimento da legislacdo e demais
regulamentacdes aplicaveis;

¢ Indicacdo de profissional responsavel junto ao Banco Central do Brasil, CVM e outras
agéncias pela implementagao e monitoramento do Programa de PLD da Institui¢éo;

¢ Programa de identificagdo e cadastro de Clientes, incluindo due diligence reforgada para
aqueles de maior risco, incluindo Pessoas Politicamente Expostas (“PPE”);

¢ Verificagdo de Clientes contra listas restritivas;

e Conservagao dos cadastros dos Clientes e dos registros das operagdes por eles realizadas,
nos termos da regulamentagao aplicavel;

o Registro e monitoramento de operagbes envolvendo valores mobiliarios, incluindo
comunicagao as autoridades competentes com relagdo a atividades suspeitas;

o Abordagem baseada em risco para PLD, compativel com o risco da instituicdo ou de seus
clientes, operacdes, transacgdes, produtos, servigos, novas tecnologias e funcionarios,
parceiros e prestadores de servigos terceirizados, visando prevenir crimes financeiros;
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¢ Programas de treinamento interno continuo para funcionarios e prestadores de servigco
terceirizado, destinado a divulgar os procedimentos de controles internos; e

e Area de auditoria independente, que é responsavel por conduzir testes baseados em risco
para testar a eficacia do Programa de PLD.

14. SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A Instituicdo possui controles internos suficientes para a adequada segurangca das
informacoes e continuidade das operacgdes, incluindo os seguintes controles:

e Controle de acesso logico as informacgbes e sistemas de suporte, de forma a prevenir o
acesso nao autorizado, roubo, alteragao indevida ou vazamento de informagdes;

e Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de
dados);

¢ Implementagcédo de solugdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso externo ao
ambiente interno (firewall), que proteja as informagdes contra codigos maliciosos (antivirus);

o Testes periddicos dos sistemas de informagao quanto a sua seguranga, e corregao tempestiva
de vulnerabilidades identificadas;

¢ Medidas que mantenham as informagdes com o mesmo nivel de protecdo em todos os
momentos de sua utilizacao incluindo trabalho remoto;

¢ Trilhas de auditoria para os sistemas criticos;

¢ Medidas preventivas contra a interrupg¢ao ou indisponibilidade ndo programada dos sistemas da
informacao, identificando processos e pessoas que possam afetar negativamente os processos
mais criticos e estabelecendo controles alternativos e compensatérios adequados;

o Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a garantir sua
eficiéncia e eficacia;

o Registro e acompanhamento das situag¢des de indisponibilidade dos sistemas, das redes,
dos canais de comunicacgao (inclusive gravacao de voz e mensageria instantanea); e

¢ Aplicacdo de solugdes provisorias e definitivas, para efeito do adequado gerenciamento de
incidentes.

15. CANAL DE COMUNICAGAO COM O PUBLICO

O conglomerado financeiro Goldman Sachs disponibiliza aos seus Clientes o Canal de
Comunicagao com o Publico, que pode ser acessado de segunda-feira a sexta-feira (exceto
feriados), das 9h as 18h, através de servigo de discagem direta gratuita pelo 0800-380-5764, ou
através do e-mail: contatogoldmanbrasil@gs.com.

16. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DE NEGOCIOS

O Programa de Integridade de Negdécios da Goldman Sachs encoraja a comunicagdo de
quaisquer situagdes que possam suscitar preocupacgdes sobre integridade. Portanto, foi instituido
o Canal de Denuncias, pelo qual funcionarios, colaboradores e o publico em geral podem
comunicar tais situagdes, sem a necessidade de se identificarem, via linha direta gratuita ou
preenchimento de formulario que se encontra disponivel no site da Goldman Sachs, 24 horas por
dia, sete dias por semana. Todas as comunicag¢des sao tratadas de acordo com os protocolos
de confidencialidade da empresa.
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17. REGRAS QUANTO A ATUALIZAGAO DAS REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

Os termos das Regras e Paradmetros de Atuagéo poderao ser alterados a qualquer momento a
critério da Instituicdo. Toda e qualquer alteracdo das Regras e Parametros de Atuagao sera
comunicada via publicacdo do documento atualizado no website da Instituicdo, estando
disponivel a todos os clientes ativos, que passarao a estar automaticamente vinculados as novas
regras, termos e condigdes de operacdes estabelecidos por esta Instituigdo.

Effective Date: December 19, 2022 For Internal Use Only Page 11 of 12



REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO - GSBR

REVISION HISTORY

1.

N o o bk

Version 4.1, December 22, 2022 (Current version: New or changed business products or
processes; change of number of contact with investors (0800))

Version 4.0, December 19, 2022 (New or changed regulatory requirements; Changes to
comply with RCVM 134 and 135. )

Version 3.2, April 16, 2021 (New or changed regulatory requirements; (1) related
persons section review; (2) relationship channel section review; (3) business integrity
program section included; (4) other items review.)

Version 3.1, May 12, 2020 (Onboard to new application/document format)
Version 3.0, March 26, 2019 (Review and Update of content)

Version 2.0, March 01, 2016 (sem alteragoes)

Version 1.0, March 12, 2013 (New Document)
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