GOLDMAN SACHS DO BRASIL CORRETORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
S.A.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

Goldman Sachs do Brasil Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“Corretora”), em
atencao ao disposto no art. 6° da Instrugdo n°® 387/03 da CVM, define através deste documento,
suas regras e parametros relativos ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade,
prioridade, execugéo, distribuicdo e cancelamento de ordens de operagdes recebidas de seus
clientes (“Clientes”) e os procedimentos relativos a liquidagdo das operacdes e custodia de
titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operagbes com a Corretora, devera fornecer todas as
informagbes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da Ficha Cadastral,
bem como por meio da entrega de cépias de documentos comprobatorios das informagdes ali
contidas.

O Cliente devera manter as informagdes cadastrais devidamente atualizadas e devera informar
a Corretora no prazo de 5 (cinco) dias com respeito a quaisquer mudangas nestas informacgdes.

2, REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito desta norma e da Instrugdo CVM n° 387, entende-se por “Ordem” o ato mediante o
qual o Cliente determina a esta Corretora a compra ou venda de valores mobiliarios ou que a
mesma registre operagao, em seu nome € nas condigdes que especificar.

2.1. Tipos de Ordens Aceitas

A Corretora aceitara para execugdo, os tipos de ordens abaixo identificados, desde que o
Cliente ordenante atenda as demais condi¢des estabelecidas neste documento.

a) Ordem a Mercado — € aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser executada a partir do
momento em que for recebida.

b) Ordem Limitada - é aquela que deve ser executada somente a prego igual ou melhor do
que o especificado pelo Cliente.

c) Ordem Casada - é aquela cuja execugdo esta vinculada a execugado de outra ordem do
cliente, podendo ser com ou sem limite de preco.

d) Ordem Administrada - € aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas
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dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a execugéo a critério da
Corretora.

e) Ordem Discricionaria - € aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores
mobilidrios ou por quem representa mais de um cliente, cabendo ao ordenante estabelecer
as condigcbes em que a ordem deve ser executada. Apos sua execugao, o ordenante
indicara os nomes dos comitentes a serem especificados, a quantidade de ativos ou
direitos a ser atribuida a cada um deles e o respectivo preco.

f) Ordem de Financiamento - é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda
de um ativo ou direito em um mercado administrado pela BM&FBOVESPA, e outra
concomitante de venda ou compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro
mercado também administrado pela BM&FBOVESPA.

g) Ordem Stop - € aquela que especifica o prego do ativo ou direito a partir do qual a ordem
devera ser executada.

2.2. A Corretora acatara ordens de seus Clientes para operagdes nos mercados a vista, a
termo, futuros e de opgoes.

2.3. Quanto as Formas Aceitas de Transmissio das Ordens

As ordens serdo transmitidas a Corretora verbalmente. Indicagdes de ordens por escrito
somente serdo aceitas caso estejam previstas no contrato de Intermediacéo ou nos documentos
das operagdes entre a Corretora e o Cliente. Caso o Cliente queira transmitir estas indicagbes
de ordens por escrito, estas indicagbes de ordens serédo aceitas como ordens somente depois
de confirmadas verbalmente pela Corretora com o Cliente.

Ordens recebidas pessoalmente ou por telefone sdo consideradas orais. Indicagbes de ordens
recebidas eletronicamente, como por Bloomberg chat, ou por quaisquer outros meios aceitos
pela Corretora em que seja possivel evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua
autenticidade e integridade, devendo conter pelo menos, a assinatura do Cliente (ou de seu
procurador legal) e a hora em que foi enviada e recebida, sdo consideradas indicacdes de
ordens por escrito.

As ordens seréo recebidas durante o horario comercial sem limitacdo de horario. Entretanto,
quando forem recebidas fora do horario de funcionamento do mercado, as ordens terdo validade
somente para a sesséo de negociagao seguinte.

2.4. Procedimentos de Recusa das Ordens

e A Corretora podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em
parte, mediante comunicagéo imediata ao Cliente, ndo sendo obrigada a revelar as razbes
da recusa.

e A Corretora ndo acatara ordens de operagdes de Clientes que se encontrem, por qualquer
motivo, impedidos de operar no mercado de valores mobiliarios.
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e A ordem transmitida pelo Cliente a Corretora podera, a exclusivo critério da Corretora, ser
executada por outra instituicdo com a qual mantém contrato de repasse de operacgdes.

e A Corretora, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao
cumprimento pelo Cliente das seguintes exigéncias:

a) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra, prévio deposito do
valor correspondente a operagao;

b) no caso de langamentos de opgdes a descoberto, a Corretora acatara ordens mediante o
prévio depdsito dos titulos objeto ou de garantias, na Companhia Brasileira de Liquidagao
e Custdédia (“CBLC”) por intermédio da Corretora, desde que aceitas como garantia,
também, pela CBLC, ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario.

e A Corretora estabelecera, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou mecanismos
que visem a limitar riscos a seu(s) Cliente(s), em decorréncia da variagdo de cotagado e
condi¢cbes excepcionais de mercado, podendo recusar-se total ou parcialmente a executar
as operagoes solicitadas, mediante a imediata comunicagao ao(s) Cliente(s).

e Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo a operagdo que deseja executar, a
Corretora podera escolher o tipo de ordem que melhor atenda as instrugdes recebidas.

2.5. Quanto as Pessoas Autorizadas a Transmitir Ordens

e A Corretora acatara ordens de Clientes transmitidas por terceiros, desde que devidamente
autorizados na Ficha Cadastral, ou em caso de procurador, mediante sua identificagédo como
procurador constituido pelo Cliente e entregue copia da respectiva procuragdo. E também de

inteira responsabilidade do Cliente informar a Corretora com relagdo a destituicdo do
procurador constituido e a constituigdo de um novo procurador.

3. REGRAS QUANTO AO REGISTRO DAS ORDENS DE OPERAGOES
3.1. Registro da Ordem

A Corretora registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual atribuira a
cada ordem um numero de controle, data de emiss&o e horario de recebimento.

A Corretora podera adotar sistema de gravagdo, como controle das ordens recebidas dos
Clientes.

3.2. Formalizagao do Registro (Controle)

A formalizagéo do registro das ordens apresentara as seguintes informagodes:

— codigo ou nome de identificagdo do Cliente na Corretora;

— data, horario e nimero que identifique a seriagao cronolégica de recebimento;

— objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobiliarios a serem negociados);
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— natureza da operagdo (compra ou venda e tipo de mercado: a vista, a termo, de opgdes e
futuro);

— tipo de ordem (Ordem a Mercado, Casada, Administrada, Discricionaria, Limitada,
Financiamento ou “Stop”);

— identificagdo do transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas juridicas,
Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipoétese de representante
ou procurador do Cliente autorizado a transmitir ordens em seu nome;

— prazo de validade da ordem.
4. REGRAS QUANTO AO PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS DE OPERAGOES
A Corretora podera acatar ordens de operagdes validas somente para o dia em que foi

transmitida.

A Corretora podera acatar ordens de operagdes com prazo de validade determinado pelo Cliente
quando de sua transmissao.

A Corretora podera acatar ordens de operagdes por prazo determinado.

A Corretora podera acatar ordens de operagdes por prazo indeterminado, validas até ordem de
cancelamento dos Clientes.

5. REGRAS QUANTO A EXECUGAO DAS ORDENS

Execugéo de ordem ¢é o ato pelo qual a Corretora cumpre a ordem transmitida pelo Cliente por
intermédio de operacao realizada nos respectivos mercados.

5.1. [Execugao

A execucgao das ordens de operagdes nos sistemas de negociagdo da BM&FBOVESPA poderao
ser agrupadas, pela Corretora, por tipo de mercado e titulo.

Em caso de interrup¢do do sistema de negociacdo da Corretora ou da BM&FBOVESPA, por
motivo operacional ou de forga maior, as operagdes, se for possivel, serdo executadas por
intermédio de outro sistema de negociagao disponibilizado pela BM&FBOVESPA.

5.2. Corretagem
A taxa de corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratagao dos servicos.
5.3. Confirmagao de execugio da ordem

Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Corretora confirmara ao Cliente
a execugao das ordens de operagdes e as condigdes em que foram executadas, verbalmente ou
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por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emisséo e o recebimento da mensagem. A
confirmagao da execugao de ordem se dara também mediante a emissao de nota de corretagem
a ser encaminhada ao Cliente.

O Cliente recebera no endereco informado em sua ficha cadastral o “Aviso de Negociagao de
Agdes — ANA”, emitido pela BM&FBOVESPA, que demonstra os negdcios realizados em seu
nome.

6. REGRAS QUANTO A DISTRIBUIGAO DE NEGOCIOS

Distribuicdo € o ato pelo qual a Corretora atribuira aos seus Clientes, no todo ou em parte, as
operagodes por ela realizadas, nos diversos mercados.

A Corretora orientara a distribuicdo dos negdcios realizados na BM&FBOVESPA por tipo de
mercado, valor mobiliario e por lote padrao/fracionario.

Na distribuicdo dos negdcios realizados para o atendimento das ordens recebidas serdo
obedecidos os seguintes critérios:

l. somente as ordens que sejam passiveis de execugdo no momento da efetivagdo de um
negdcio concorrerdo em sua distribuicao;

Il. as ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terao prioridade em relagdo as ordens
de pessoas a ela vinculada;

M. as ordens administradas, de financiamento e casada terao prioridade na distribuicdo dos
negocios, pois estes foram realizados exclusivamente para atendé-las;

V. observados os critérios mencionados nos itens anteriores, a numeragao de
recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida
por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a ordem monitorada, em que o Cliente
pode interferir, via telefone, no seu fechamento.

7. REGRAS QUANTO AO CANCELAMENTO DAS ORDENS
Toda e qualquer ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:
a) por iniciativa do proprio Cliente;

b) por iniciativa da Corretora:

- quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

- quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobilidrios ou outra lei ou
regulamento aplicavel, caso em que a Corretora devera comunicar ao Cliente essa condig¢ao;

- por qualquer outra razao considerada apropriada pela Corretora, a seu critério, dadas as
circunstancias.

A ordem sera cancelada e, se for o caso, substituida por uma nova ordem, quando o Cliente
decidir modificar as condigdes de sua ordem registrada e ainda nao executada.

Quando a ordem for transmitida por escrito, a Corretora somente aceitara seu cancelamento se
0 comunicado também for feito por escrito.
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A ordem podera ser alterada quando houver um erro operacional, contanto que tal alteragédo seja
feita dentro dos periodos estabelecidos pela BM&FBOVESPA.

8. REGRAS QUANTO A LIQUIDAGAO DAS OPERAGOES

A Corretora mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentavel por cheque,
destinada ao registro de suas operagdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar a Corretora, pelos meios que forem colocados a sua disposigao, os
débitos decorrentes da execugao de ordens de operagdes realizadas por sua conta e ordem,
bem como as despesas relacionadas as operagdes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Corretora, via bancos, somente serdo
considerados liberados para aplicagdo apds a confirmagdo, por parte da Corretora, de sua
efetiva disponibilidade.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Corretora esta autorizada a liquidar, em
bolsa ou em camaras de compensacéo e liquidagdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos
por sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas
operagdes ou que estejam em poder da Corretora, aplicando o produto da venda no pagamento
dos débitos pendentes, independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

9. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagdes, adere aos termos do Contrato de Prestagao de
Servigcos de Custddia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado por esta Corretora, outorgando a
CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas
companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servigos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizagdo, o
recebimento de dividendos, bonificagdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e
outras atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custodia
serdo creditados na conta corrente do Cliente, na Corretora, e os ativos recebidos serado
depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Corretora mediante
autorizagao do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera no endereco indicado a Corretora extratos mensais, emitidos pela CBLC,
contendo a relagao dos ativos depositados e demais movimentagdes ocorridas em seu nome.

A conta de custddia, aberta pela Corretora, na CBLC, sera movimentada exclusivamente por
esta Corretora.

10.  SISTEMA DE GRAVAGAO

Ouvidoria Goldman Sachs

Horario de Funcionamento: segunda a sexta (exceto feriados), das 9hs as 18hs
Telefone: 0800 727 5764 Email: ouvidoriagoldmansachs@kpmg.com.br

www.gs.com/brazil


www.gs.com/brazil

As conversas telefonicas do Cliente mantidas com a Corretora e seus profissionais, para tratar
de quaisquer assuntos relativos as suas operagdes, poderao ser gravadas, podendo o conteludo
das gravacgoes ser usado como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e
operagdes. A corretora mantera o conteldo das gravagdes por um periodo minimo de 30 (trinta)
dias.

11. PESSOAS VINCULADAS
Considera-se pessoa vinculada:

a) Carteira propria da Corretora;

b) Administradores, empregados, operadores e prepostos da Corretora, inclusive agentes
autdbnomos, estagiarios e trainees;

c) Socios ou acionistas da Corretora, pessoas fisicas;

d) Coénjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens “b” e “c”;
e) Fundos exclusivos cujas cotas sejam de propriedade das entidades/pessoas listadas nos
itens “a” a “d” anteriores e que sejam geridos pela propria Corretora;

f) Qualquer outro tipo de “veiculo” ou estrutura que, do ponto de vista econdmico, represente
operagao de carteira prépria da Corretora ou de interesse de qualquer pessoa relacionada
anteriormente nos itens “b” a “d”;

g) Instituicao financeira ligada, assim considerada qualquer instituigdo financeira pertencente ao
conglomerado econdmico da Corretora, ou seja, o grupo de sociedades vinculadas por
participacao acionaria, por controle operacional caracterizado pela administragdo ou geréncia
comum, ou por contrato; e

h) Empresa nao-financeira ligada, ou seja, qualquer empresa pertencente ao conglomerado

[Pl

econdmico da Corretora, conforme a definicdo de conglomerado do item “g”.

11.1. Procedimentos para Pessoas Vinculadas
A Corretora podera realizar operagdes para pessoas vinculadas.

Havendo a realizagdo de uma operagao na qual a Corretora ou pessoas a ela vinculadas atuem
na contraparte, essa informagao sera destacada na respectiva Nota de Corretagem, que sera
entregue ao Cliente.

As ordens de pessoas nao vinculadas a Corretora terdo prioridade em relagao as ordens de
pessoas a ela vinculadas.
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